ОПРОСНЫЙ ЛИСТ

Наше предприятие проводит анкетирование Потребителей для выявления потребностей в нашей продукции с целью максимального Вашего удовлетворения.

Заверяем Вас, что полученные сведения будут использованы только для повышения качества работ предприятия. Ваше мнение очень важно для нас.

    При ответе на вопросы оценки предлагается 5-ти балльная  шкала:

     1- очень плохо, 2- плохо, 3 – удовлетворительно, 4- хорошо, 5 –отлично.



               

АНКЕТА

Наименование фирмы   __________________________________________


Укажите, пожалуйста, наименование используемой Вами продукции нашего предприятия

_____________________________________________________________

1. Из каких источников вы узнали о предприятии-изготовителе ОАО «Могилевский металлургический завод»?

· Интернет;                                   

· Выставки         

· Журналы/газеты                                         

· Прямая рассылка (коммерческое предложение)  
· Рекомендация
· Другое ____________________________________________________________                                 
2. Вы удовлетворены нашей продукцией?

_____________________________________________________________   







                               ( Укажите, пожалуйста, ответ  по  5-ти балльной  шкале)







        Ваша оценка нашей продукции   _______________________

· По функциональности                   _______________________                  

· По техническим характеристикам_______________________           

· По надежности                               _______________________            

· По упаковке                                   _______________________

· По качеству изготовления             _______________________          

Ваши предложения по улучшению нашей продукции

_______________________________________________________________

3.  Отказывались ли Вы от нашей продукции?

· От какой конкретно (укажите наименование) _______________________

· По какой причине                                               _______________________

· Укажите, на какой аналог заменили                 _______________________

· Укажите наиболее лучший аналог                    _______________________

· Укажите главное преимущество аналога          _______________________

· Укажите главный недостаток аналога              _______________________

4. Ваша оценка сопроводительной технической документации нашей продукции             

                     ( Укажите, пожалуйста, ответ  по  5-ти балльной  шкале)

 
· Полнота ее состава          _______________________

· Качество изложения        _______________________

· Качество оформления     _______________________

Ваши предложения по улучшению документации на нашу продукцию

___________________________________________________________________

5. Выпуск какой еще продукции, по Вашему мнению, должно освоить наше предприятие?

______________________________________________________________________

6.  Ваша оценка:       ( Укажите, пожалуйста, ответ  по  5-ти балльной  шкале)



· Стоимости нашей продукции в сравнении 

        с ценами на аналоги других фирм

_______________________

· Соотношение «цена/качество» нашей продукции _______________________

             7. Устраивает ли Вас: ( Укажите, пожалуйста, ответ  по  5-ти балльной  шкале)
· Степень наличия продукции у Поставщика _______________________

· Формы и условия оплаты                               _______________________

· Сроки   поставки продукции                          _______________________

· Формы доставки продукции                          _______________________

· Отношение технического персонала            _______________________

8.  При непосредственной покупке удовлетворены ли Вы: ( Укажите, пожалуйста, ответ  по  5-ти балльной  шкале)
· Консультационной помощью                        _______________________

· Оперативностью обслуживания                    _______________________

  Ваши предложения  по улучшению обслуживания потребителей?

___________________________________________________________

              9. Кто у Вас покупает Вашу продукцию и чем обусловлен выбор Ваших потребителей?

       
        _________________________________________________________________

    10. Удовлетворяют ли Вас:     ( Укажите, пожалуйста, ответ  по  5-ти балльной  шкале)

· Полнота помощи при решение технических вопросов_______________________

· Качество выполнения работ


       _______________________

· Сроки выполнения работ


                      _______________________

· Отношение персонала 



       _______________________

                   
Ваша оценка соотношения «цена/качество» полученной технической помощи



                   ______________________________________________________________________

                   11. Ваша оценка действий при решении возникающих вопросов по нашей   продукции:          ( Укажите, пожалуйста, ответ  по  5-ти балльной  шкале)
    

· Отношение персонала


_______________________

· Эффективности решения

_______________________

· Оперативности принятия решения
_______________________

                    Оцените степень Вашего доверия к нашей продукции:


                               ( Укажите, пожалуйста, ответ  по  5-ти балльной  шкале)


                  _______________________________________________________________________

                  Если Вы оцениваете степень доверия ниже «4», в чем причина пониженного доверия?

                __________________________________________________________________

                __________________________________________________________________

 _______________________________________________________________

_______________________________________________________________

Информация об отправителе:

Фамилия                  __________________________

Электронная почта  __________________________

(Пожалуйста, указывайте для обратной с Вами связи только  e-mail или факс )

Заполненную анкету отправьте на электронный адрес: metall@mogilev.by
